yten Turs

Malermeister Michael Reinecke gehort zu den ersten Ratingern, die an einer
Qualitatsoffensive des Handwerks teilnehmen. Ein ,Sehr qut* von den Kunden.

mummmmmmmmm
VON JOACHIM PREUSS Passwort
RATINGEN Malermeister Michael

auf lauter .Einsen” — auch wenn

man in

hr-mdhtﬁm:bﬁiﬂiﬂ.-ﬁﬂlin

behaupten, der durch 1 :‘l-

Als einer der ersten Bel
be hat sich Reinecke soeben einer
MMW_ Ischaft ange- man Betriebe, die sich der QiH,

mmm
im Handwerk”, kurz

Qiﬂ nennt sich der Zusammen- zeichnung finden,
schluss, der von den Innungen un- Die Betriebe selbst haben einen
wmnut werde, so Reinecke. Das passwortgeschitzten  Zugang
Ganze funktioniert so: Alle Kunden und kénnen ihre detaillierten Be-
bekommen nach eine | wertungen durch die Kunden ab-
*, Dort wird nach rufen.
Noten fiir die Arbeiten gefragt, die Infos  im  Internet  unter

Karte geht zum QiH. Dort werden www.meister-reinecke.de. Die

zelnen Bewertungen per
abrufen. Meister Reinecke ist stolz.
sichnhmmalehle,.l)lﬁ“ﬂildle

heutzutage
sein, weil er. Bei der Handwerks-
hmmerinlmuddorfutermwh |

die Beurteilungen ausgewertet und Serie ,Macher" unter www-rp-on-
als Gesaminote ins Internet line.de.
Nur der Maler selbst kann die ein-

L
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der Schleiferstrae zu finden. Mi-
chnalﬁbamahmdmﬂelrlab 1993.
Maknundumiun{dual
spezielle: Plis-
see-Vurhinpunﬂ belige be-
kommt man betfneinecke' ‘Man
miisse sehr flexibel

~ eingetragen. Vier Vier Gesellen arbeiten

fiir Reinecke. Er setzt dabei auf er-
fahrene und motivierte Mitarbei-
ter: Der dlteste ist seit 41 Jahren da-
bei, der jingste seit 28 Jahren. .Das
Zertifikat haben wlr nur als Team

und Billiganbietern

gahmmmh!anﬂhﬂgenmtaﬂ:ei-
tern. Das Potenzial liegt bei den
Mitarbeitern, dnnimdu!ntschm
dende. . Erselbst ,schafft” im Biiro,
schaut taglich bei den Baustellen
vorbei, transportiert Material und
fegt die Werkstart - wenn es sein
muss auch mit l'risch operierter
Achillessehne, die ihm zurzeit zu
schaffen macht. Doch als Selbst-

konne man sich eine

fungiert Ehefrau Judith t40) mo-
mentan als Fahrerin - obwohl sie
Im'ﬁﬁmmugmumhaﬂe
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